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1.
Inleiding
AED incasso is een organisatie die sinds 1995 operationeel is vanuit haar kantoor te Arnhem. Door een uitgekiend samenspel van (internet) techniek en een visie die uitgaat van optimaal rendement, zijn wij in staat ons kwalitatief uitstekend te onderscheiden in een branche met veel concurrentie.

Door een actieve, veelal persoonlijke ondersteuning, kunnen wij onze klanten dan ook optimaal bedienen met een perfecte service. Een optimaal rendement behalen uit de dossiers is dan ook onze eerste doelstelling!
2.
Organisatie

Als AED incasso hebben wij door de jaren heen een flexibele organisatie gecreëerd die er naar streeft om op een doeltreffende manier maatwerk te leveren.

Het kantoor wordt permanent ‘bemand’ door een vast team van juristen, incassomedewerk(st)ers  en callcentre agents. Daaromheen zijn er oproepbare krachten die deels juridische taken maar vooral ook outbound telefoonverkeer behartigen. 

Om de kwaliteit hoog te houden worden er in- en externe cursussen gevolgd.

De juridische afdeling volgt hiervoor regelmatig de beroepsmatige workshops.

3. 
Werkzaamheden
Wij zullen uw incasso opdracht(en) binnen een termijn van 2 werkdagen in behandeling nemen. Onze eerste actie zal bestaan uit het aanschrijven van uw debiteur voor voldoening van de hoofdsom, vermeerderd met rente en ca.15% incassokosten (rapport voorwerk II ).
Bij geen reactie hierop zal na gemiddeld 8 dagen een tweede brief door ons worden verzonden met de extra vermelding dat indien de debiteur hierop weer niet reageert hij kan rekenen op zwaardere juridische stappen zoals een kantongerechtprocedure.

Bij wederom uitblijven van een reactie zullen wij een of meerdere keren, bij voorkeur telefonisch, contact met de debiteur op nemen. Het sluiten van een betalingsregeling behoort hierbij eventueel tot de mogelijkheden.

Indien dit alles niet tot resultaat (betaling) leidt zullen wij, binnen een gemiddelde termijn van 5 weken, overgaan tot hétzij sluiting van het dossier, hétzij tot het opstarten van de gerechtelijke procedure. 

4.
Premium Plus Pakket
Het uitgangspunt voor dit pakket is het zoveel als mogelijk voorkomen van bijkomende, vaak torenhoge, kosten voor de opdrachtgever.

De voordelen van het pakket komen samengevat neer op géén doorberekening aan u van de incassokosten ( no-cure-no-pay ) indien er géén of volledig resultaat door AED behaalt wordt. Indien u een vordering op uw debiteur wenst in te trekken vóórdat de debiteur tot betaling is overgegaan, zal een beëindigingsvergoeding van 20,00 euro aan u worden doorberekend. 

Bij gedeeltelijke incasso (deelbetalingen), bij middeling of schikking van de vordering, worden incassokosten aan u doorberekend op basis van de helft van de normale incassokosten over het daadwerkelijk geïncasseerde of ontvangen bedrag, met een minimum van 20,00 euro.
Voor overige prijzen en informatie verwijzen wij u naar de algemene voorwaarden van het Premium Plus Pakket.

5. 
Online dossierinformatie

Als AED incasso begrijpen wij goed dat het voor u belangrijk is tijdig, alle voor u relevante informatie tot uw beschikking te hebben.

Daarom hebben wij het Online Dossierinformatie programma waar u 24 uur per dag, 7 dagen per week, toegang heeft tot onze diensten. Na ontvangst van uw code en wachtwoord, kunt u direct de status van uw dossiers bekijken.

U kunt per dossier de volgende informatie krijgen:

• overzicht te vorderen bedragen (hoofdsom, rente en incassokosten)

• betalingsoverzicht  (wie betaalt wat en waar, en wanneer wordt dit doorbetaald)

• chronologisch overzicht van de genomen stappen (inclusief gespreksnotities)

Daarnaast kunt u selectiekeuzes maken op het gebied van:

• NAW gegevens

• factuur en/of debiteurnummers

• regionale- of postcode gebieden

• statuscode

• lopende- en/of afgesloten dossiers

Nieuw is onze extra mogelijkheid tot het online plaatsen van uw reactie binnen een dossier. Binnengekomen reacties kunnen op deze manier direct door ons worden behandeld!
Nieuw is ook dat u in de resultatenlijst selecties kunt maken van de te tonen kolommen in het overzicht. Daarnaast kunt u ín de kolommen aanpassingen maken in op- en aflopende nummering c.q. alfabetische volgorden.

Kijk voor meer informatie op onze site onder de rubriek Demo!

Deze kunt u vinden onder de rubriek Online Dossierinformatie.

6. Gerechtelijke procedures

Kantongerechtprocedure
Alvorens over te gaan tot de procedure, zullen wij nagaan of uw vordering verhaalbaar is bij uw debiteur. Hiertoe vormt de koppeling tussen onze eigen unieke AED-databank en de enorme actuele informatie bij onze samenwerkende partners, zoals geselecteerde Deurwaarders alsmede informatiebureaus, een bepalende rol bij de beoordeling.

Op basis van deze informatie kan besloten worden de inleidende dagvaarding te vervaardigen. Het standaard voorschotbedrag ter voldoening van o.a. griffie- en explootkosten bedraagt €  230,00 per zaak. 

Onze juristen zullen op basis van no-cure-no-fee de gehele kantongerechtprocedure begeleiden. Bij een succesvol verlopen procedure betaalt u een kleine vergoeding van slechts de helft van de incassoprovisie over het geïncasseerde of toegewezen bedrag, met een minimum van 65,00 euro. 
Bij géén resultaat bent u dus géén kosten verschuldigd (no-cure-no-fee)!
Uitzondering hierop zijn kosten voor juridische beantwoording van verweer van uw debiteur en werkzaamheden buitenshuis, zoals comparities en plaatsopnemingen e.d., welke aan u zullen worden doorberekend conform ons gereduceerde tarief van €  120,00 per uur. 

Kosten welke door ons zullen worden doorbelast indien níet verhaalbaar op de debiteur,  zijn kosten als griffierecht, explootkosten alsmede kosten voor derden ( deurwaarderskosten, advocaten, uittreksels GBA en KvK en overige verschotten, etc.). 

Na het verkrijgen van een (toewijzend) vonnis, kan worden overgegaan tot executie.

Een eventuele beslaglegging kan hierbij tot de mogelijkheden behoren, waarbij moet worden aangetekend dat dit een langdurig proces kan inhouden met niet altijd de optimale resultaten. De meeste vorderingen ( gemiddeld 95%) worden echter toch redelijk vlot voor u geïncasseerd.

Rechtbank procedure
Vorderingen die de € 5.000,00 te boven gaan en naar de rechter moeten, komen in aanmerking voor een rechtbank procedure bij de Arrondissementsrechtbank.

Wij completeren het dossier en dragen dit over aan één van de gerenommeerde advocatenkantoren waar wij al jaren mee samenwerken. 
7. 
Doorbetalingen

Door onze strikte werkmethodiek zullen vrij snel (deel) betalingen door debiteuren door ons worden ontvangen. Bij volledige betaling door de debiteur van de vordering, dus inclusief alle bijkomende kosten, zullen wij de voor u bestemde gelden direct, binnen gemiddeld 8 dagen, overmaken naar uw bankrekening.

8.
Aanlevering incasso-opdracht(en)
U kunt er voor kiezen de dossiers per post of fax aan te leveren, maar wanneer u grotere aantallen tegelijk indient, kunt u beter kiezen voor de digitale aanlevering via Internet. 

9.
Aansprakelijkheid
Onze aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat valt onder de dekking van onze beroepsaansprakelijkheidsverzekering, zulks vermeerderd met het eigen risico.

10.
 Prijzen
Al onze prijzen zijn exclusief de geldende omzetbelasting.
11.
 Algemene voorwaarden

Op het Premium Plus Pakket zijn de specifieke voorwaarden van dit pakket van toepassing; aanvullend hierop zijn onze algemene voorwaarden van toepassing. Een exemplaar van deze algemene voorwaarden vindt u op onze website www.aedincasso.nl  onder de rubriek Overige.

